PROCEDURE - Ajout d’un fournisseur Logiciel sur plate-forme web GCA

BUT DE LA PROCEDURE : Cette procédure identifie les étapes & suivre par un titulaire de
permis pour autoriser un fournisseur de logiciel a accéder a ses informations de facturation
SAQ.

Etape 1: Créer un compte sur la plate-forme de commande titulaire de permis GCA : Gestion Clientéle
Affaire - Titulaires de Permis (saqg.qc.ca) https://gca.sag.qc.ca

] [®] Gestion Clientéle Affaire - Titulai X
(-] htips://gca.saq.qc.ca/accuel

Si vous possédez déja un compte actif sur la plate-forme GCA, vous pouvez passer a I'étape 2.

Pour créer votre compte sur la plate-forme GCA, vous devez contacter le Centre Relation Clientele de la
restauration (CRC). Assurez-vous d’avoir en main votre numéro de client SAQ et une adresse courriel
valide pour votre inscription.

Pour les clients desservis en succursale, si le numéro de la succursale qui timbre vos commandes
commence par «2», par exemple #23385, veuillez communiquer avec le CRC Montréal et si le numéro de
succursale commence par «3», par exemple #33691, veuillez communiquer avec le CRC Québec. *Il est
important de mentionnez que vous désirez avoir accés au site seulement pour I'option fournisseur
logiciel et non pour les commandes.

Pour les clients de la région de Montréal :
Téléphone : (514) 254-8686 option 1

Téléphone sans frais 1 (866) 554-8686 option 1

Pour les clients de la région de Québec:
Téléphone : (418) 654-2950 option 1

Téléphone sans frais :1 (866) 654-2950 option 1
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Etape 2 : Connectez-vous a votre compte avec votre Code usager (Numéro de client SAQ) et votre mot
de passe.

Bienvenue a la SAQ

17377413

EREE ©

MOT DE PASSE OUBLIE>

Etape 3 : Cliquer sur I'onglet «Menu» dans le coin supérieur gauche et puis sélectionner I'onglet «Mon
Fournisseur logiciel»

o
"W Ma commande [E} Bonjour, Test Titulaire de Permis Mtl (1)

Rechercher des produits e

1l vous reste 3 jours 23 heures 35 minutes pour transmettre votre commande pour une livraison mercredi 29 mai 2024 W \ES COMMANDES

Pour connaitre vos horaires de transmission et de livraison, inscrivez le numéro e client dans le champ en jaune approprié & lintérieur du fichier HoraireLivraison_Patriotes.xlsx

Veuillez contacter la SAQ pour ces commandes
Page daccuell
- Message dinformation générale (exemple: jours fériés);

- Message informant du délai restant a respecter pour transmettre votre commande. e

Commandes confirmées

Section <Mes agents»

- Gection des anente an imnartatione nrivées avan ' de dec noiir untra comnte en vatre nom

Navigation

COMMANDES

K |

Ma commande

©

Historique des commandes

Mes agents

Mes listes de favoris

Mon fournisseur logiciel

Recherche de commandes

Mes factures

Gérer mes cartes de crédit

@ I R
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Etape 4 : Autoriser votre fournisseur parmi la liste en cliquant sur o , puis OK.

DESCRIPTION

Le nouveau menu permet de désigner votre fournisseur logiciel

MON FOURNISSEUR LOGICIEL

Aucun fournisseur logiciel désigné pour linstant.

GESTION DES FOURNISSEURS LOGICIELS

Nom Autorisé Autoriser le representant
Octogone Non [+]
Restock Non [+)

gca.saq.qc.ca indique

Cette action va changer votre fournisseur logiciel actuel. Etes vous
certain de vouloir autoriser ce fournisseur logiciel ?

“ Annlﬂer

Le fournisseur logiciel a été ajouté avec succés e
Rechercher des produits

DESCRIPTION

Le nouveau menu permet de désigner votre fournisseur logiciel

MON FOURNISSEUR LOGICIEL

Nom Autorisé Depuis Statut Retirer lautorisation

Restock Oui 2024-07-25 13:45:40 Actif °

GESTION DES FOURNISSEURS LOGICIELS

Nom Autorisé Autoriser le representant

Octogone Non (+]

Votre fournisseur est maintenant autorisé.

A noter que vous pouvez avoir un seul fournisseur logiciel autorisé 3 la fois.

Retirer l'autorisation

Pour retirer I'autorisation du fournisseur, il vous suffit de cliquer sur

N.B. L’autorisation d’un fournisseur logiciel lui permet uniquement d’avoir accés aux informations de
facturation de vos différentes commandes d’achats et de crédits. Le fournisseur n’aura pas acces a votre
compte, il ne peut donc pas passer de commande pour vous et il ne peut pas consulter/modifier les
informations de votre compte.
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